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&) Cevik Metodoloji ve Is Gelistirme Yaklasimi INNOVIZ

Musterimiz olarak, birikim ve onceliklerin tanimlanmasinda sizinle isbirligi yapiyor, size ekibin bir parcasi olarak
konumluyoruz.

Periyodik olarak (2 haftada bir) Urettigimiz ciktilarin son halinin bir ¢alisma demosunu yapiyoruz. Boylece tim
calisanlarimizda geri bildirimlerinizden faydalaniyor ve rehberliginizde en kaliteli icerikleri tretiyoruz.

Bir Musteri olarak, en yliksek kalitede ciktilara ve sonuclara sahip olabilmeniz ve surece katkida bulunabilmeniz icin
sprint planlama toplantilarinin, is listelerinin iyilestirmesinin ve gecmis degerlendirme toplantilarinin her zaman
bir parcasi olacaksiniz.

Musteri ile birlikte ekipleri iceren kanitlanmis metodolojimizle asagidaki 3 temel bashgl daha glcli
basarabilecegimize inaniyoruz:

1. Gerekli hiz ve dagitim kalitesi
2. ihtiyaciniz olan ve bizim ortaya cikardigimiz tiriin arasinda en iyi eslesme
3. Ekibiniz tarafindan asamali gercek know-how edinimi



&) Cevik Metodoloji ve Is Gelistirme Yaklasimi INNOVIZ

Yaklasimimizin Bu Projeye Uygulanmasi

5 /N !
INNOIO Sprint 12 (31-14) Haz

* Cevik metodolojimizin 6zu, multidisipliner ve kendi kendini organize eden + 003080 o e
bir ekip olmaktan gecmektedir. N

e Urin is (Backlog) listesi, proje icin tiim kullanicilarin aktivitelerinin
(story’lerinin) koleksiyonudur.

* Her Kullanici aktivitesi, aktivite puanlariyla ifade edilen bir tahmini stire ve
bir 6ncelik derecesi alacak ve bu aktiviteler 6ncelik derecelerine gore is
planinda yer alacaktir.

* Gorevler ve teslimatlar 2 haftalik periyotlar (sprint’ler) halinde
dizenlenecek degerlendirme toplantilarinda size sunulacaktir,

* Cevik Scrum metodolojisi, is degerini mimkiin olan en kisa sirede musteriye
sunmaya odaklanmaktadir.



&) Cevik Metodoloji ve Is Gelistirme Yaklasimi INNOVIZ

Yaklasimimizin Faydalari /’
1. Uzerinde calistigimiz sey nihayetinde bir Miisteri olarak size aittir, bu nedenle @ “/

calismalarimizin seffaf olmasini ve her zaman kontroliin sizde olmasini istiyoruz.

. . .. . .. . .. . . 1. Musteri Kontroliinde 2. Degisikliklere Hizli Uyum
2. Dunya buglinlerde hizla degisiyor. Herhangi bir isletmenin bu degisime esit Seffaflik Saglama
derecede hizli adapte olmasi gerekiyor. Cevik is gelistirme slrecimiz size

6ngorilebilir teslimat ve adaptasyon kolayliginin tam kombinasyonunu sunuyor. L (')

3. Calismamizin anlik sonuclari sizin tarafinizdan gorilebilir. Hedefledigimiz
sonug icin beraber yola cikiyoruz ve bu, her sprintte gelismeleri size birkacg
cimle ile ifade etmek anlamina gelmiyor. Ekibimizden ayrintili raporlar ve

ciktilar alacaginiz anlamina geliyor. 3. Ongorilebilir Tesim 4. iki Haftada Bir Gézle
Donemleri Gordlar Sonuglar




&) Cevik Metodoloji ve Is Gelistirme Yaklasimi

Uriin Teslimat Sireci

CENENE
Fizibilite Onay
Proje Krokisi

Vizyon ve projenin
amaglari

Metodolojiye uyum
Kapsam !
Milestone belirlenmesi |

Temel Olusturma
ihtiyag Analizi Yonetimi
UX Tasarimi & Backlog

ihtiyaglarin belirlenmesi
UX belirleme (Discovery)
Mimari tasarim ‘
Kalite ve test stratejilerinin
belirlenmesi :
Yénetim ve iletisimin
ayarlanmasi

istege bagli asama
Amacg riskleri ve
belirsizlikleri
kesfetmektir
Rekabetg¢i yonlere
yonelik derin analizler
yapmayi hdefler

|

Mihendislik

Cevik Gelistirme

Sprint Plan&Degerlendirme

Devreye alinabilir
¢6zlimleri olugturmak
2 haftalik sprintler ile
gevik, scrum tabanh
yaklagim

Degerlendirmeleri, demo

ve kabul testlerini igerir

Devreye Alma

Son QA, Teslimat :
Yayina alma sonrasi destek §

Uretim ortamini kurmak
Nihai stiriim versiyonunu
devreye alma

Veri aktarimi (Migration)

Yayina alinan stre boyunca !
destek & yayin sonrasi canli

destek

INNOVIZ

Uygulama
Yonetimi

Yayin sonrasi canli destek
icerik stratejilerinin belir-
lenmesi

Reklam ve Pazarlama stra
tejilerinin belirlenmesi




Yonetim Yapisl



) Yonetim Yapisi

3 Asamali Yonetim Yapisi

INNOVIZ

MUSTERI’nin ROLLERI

Hedefleri ve basari kriterlerini belirler

Ust Yonetim

INNOVIZ’in ROLLERI

Projeye yonelik 6nemli kararlari verir
Sorunlari ¢gozer

* Butgeyi ve programi kontrol eder

idari Yonetici * Daha genis misteri Ust yonetimi ile uyumu
e Tum kritik kararlar ve onay/ onay vermeme

Proje Kapsaminda listelenen fonksiyonel ve fonksiyonel

. . .. ... A um it saglar
olmayan gerueksmlmler e : mus,.terln?lz.m gelecek i6in r?|ha| onay}aynudlr _ * lihtiya¢ olmasi durumunda kaynak tahsisi
planlamasi, saglam ve uyumlu bir proje ekibi yapisinin ve | * Nihaikararlar icin sorun iletme noktasidir yapar

yonetim  ekibinin  projenin  en Onemli basari
faktorlerinden biri oldugunu bize agik¢a gostermektedir.

lyi tasarlanmis bir "temel/analiz" asamasi ve ardindan
gunlik, haftalik ve aylk bir toplanti ritmiyle tamamen
cevrelenen bir uygulama dénemi, acik iletisim ve uygun
risk azaltma yollariyla sonuclanacaktir.

Basarih bir proje olusturabilmek icin Innoviz, sagdaki
sekilde detaylandirildigi Gzere 3 seviyeli ekip Onerir.

Proje kapsamini ve is hedeflerini saglar
Engelleri kaldirir

GuUnllk sprint tabanl aktivitelerin onaylayici

sidir

Kapsam / blitce / zaman gizelgesini yonetir

ilk seviye is atama noktasidir

Bir veya daha fazla ekip, bu asamada

potansiyel projedeki paylarina bagh olarak

girdi ve goris saglayabilir. Bu asamadaki
temel sorumluluklar sunlari igerir:
Cesitli is alanlarini temsil etmek

(analiz, yazilim, tasarim, kalite pazarlama)

Gereksinimleri belirlemek

Proje Yonetim Ekibi

Proje Yoneticisi
Ekip Lideri

Proje Ekibi

Dijital Tasarim Ekibi

Yazilim Ekibi
Test ve Kalite Ekibi

Organizasyonu yonlendirir

Misterinin is ve teknik ekipleri icin ilk
asama iletisimi kurar

Genel slireci ve projeyi yonetir
Engelleri kaldirir

Risk yonetimi yapark

Oneriler gelistirir

Kaliteyi denetler

Maliyet yonetimi yapar

Organizasyon genelinde veri toplamak
Konu uzmanligi saglamak

Periyodik toplantilara katilmak

Analiz gergevesi olusturma ve yuritme
CozUiim tasarimi ve gelistirme

Asamali ¢iktilar

Test ve kalite glivencesi




lletisim Plan



®) iletisim Plani INNOVIZ

Gunluk Toplantilar

Ekip her sabah faaliyetlerini koordine etmek icin 15 dakika harcamaktadir.

Gerekli katimcilar: Gelistirme ekibi, Uriin sahibi ve / veya Miisteri Proje Sorumlusu
Gergeklesme Sikhigi: Guinluk

Sure: En fazla 15 dakika ile sinirlandirilmis zaman

NJAEERIEIGEN

Her gelistirme sprinti, gelecek sprint sirasinda gelistirme ekibi tarafindan gerceklestirilecek isin
planlanmasiyla baslar.

Gerekli katilimcilar: Gelistirme ekibinin bir parcasi, Uriin sahibi veya Miisteri Proje Sorumlusu
Gerceklesme Sikligi: iki haftada bir, yeni sprint olusturulmadan énce

Sire: Maks. 2,5 saat

Sprint Degerlendirmesi & Demo

Her gelistirme sprintinden sonra, gelistirme ekibi ¢calisan sistemin bir demosunu sunacaktir.

Gerekli katimcilar: Gelistirme ekibinden temsilciler, Uriin sahibi veya Miisteri Proje Sorumlusu,

Proje Paydaslari ve/ veya Sponsorlar.

Gerceklesme Sikligi: iki haftada bir, her sprint tamamlandiktan sonra i
Siire: Maks 1,5 saat




Zaman Cizelgesi



() Zaman Cizelgesi
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Url / Data

GO LIVE
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Dns
Integration

Performance Configurations

evelopment & Configuration
FE: FE FE FE
Header Login Definition
Footer Social Login Pages
Homepage Register Page Report
Account Page Pages

Development & Configuration
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Definition Pag

Environment Setup

Integration Development
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Final UAT
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Proje Kapsami



&) Proje Kapsami INNOVIZ

Backlog

\ ODBOPD e seyvpines

Kapsamli is Listeleri

Basarili bir analiz ve kesif stirecinin sonunda kapsamli bir is listesi (Backlog)
olusturuyoruz. s listesini ekiplerle harmanlanyarak size net bir zaman

cizelgesi sunuyoruz.

Olusturulan zaman cizelgesi dogrultusunda, is adimlarinin tim detaylarina
yonelik takip ve kontrolu kolaylikla gerceklestirebilirsiniz.



Raporlama



&) Raporlama INNOVIZ

Periyodik Ciktilar

Periyodik olarak (2 haftada bir) Girettigimiz giktilarin son halinin bir ¢calisma demosunu yapiyoruz.
Projenin anlik degerlendirmesini yaparak seffaf bir raporlama ile stirecin anlik fotografini sizinle
paylasiyoruz.

Ayni periyotta planlanan gorev listesini ve giktilari raporlayarak size sunuyoruz.

UAT Raporlama

Proje gelistirim donglisli boyunca stirekli test yonetimi gerceklestirilir. Tim gelistirim adimlari
tamamlandiktan sonra Kullanici Kalite Glvence asamasina gegilir ve test sonuglari eksiksiz olarak
raporlanir.

Proje Kapatma Raporlari

Proje sonunda size kapsamli bir Proje Kapatma Raporu sunuyoruz. UAT ve devreye alma siiregleri
tamamlandiktan sonra hazirlanan bu raporda projeye yonelik kapsamli bir degerlendirme yapiyoruz.

Hedeflenen ve Uretilen giktinin batlnselligi de degerlendirerek sizin proje hafizasini strekli kilmaniz ve e ,
know how ediniminiz saglanir.



Destek & Bakim



) Destek & Bakim INNOVIZ

MUSTERI E PARTILER

Oty baglan,

Platform Bakim & Surdirme Yaklasimi

* Innoviz olarak, keskin KPI'larla "en iyi calisma modundan®, "7/24
modda" altyapi ve uygulama destegi sunabiliyoruz.

* SLA (Hizmet Seviyesi Anlasmasi) altyapisi bu teklifin bir parcasi ola
rak kapsanacak ve dahil edilecektir

* SLA uygulamasi / operasyonu, gelistirme akisinin tamamlanmasin
dan sonra (6 aylik bir baslangic donemi icin) etkinlestirilecektir.




() Destek & Bakim

SLA Uygulamasi (Operasyonel)

* Innoviz tarafindan % 99'luk bir kullanilabilirlik garanti edilecektir.

* Hizmet seviyesi normal mesai saatlerinde olacaktir. - 09:00 - 18:00, Pazartesi. - Cuma.

*  Cesitli bakim turleri ele alinacaktir: uyarlamali bakim + diizeltici bakim + evrimsel bakim
(sinirh degisiklik talebi)

* Bir olay yonetimi suireci uygulamaya konulacaktir. Bir olay, hizmetlerin planlanmamis bir
mudahalesi veya bozulmasidir.

* Olaylar, asagidaki olay onceliklerine gore siniflandirilacaktir:
engelleyici, kritik, normal ve klglk ticketlar

* Olay yonetiminden sonra sorun yonetimi baslar.

* KPI'larin tanimlanmasi gerekir: yanit siiresi + ¢oziim suresi.

*  Kurum igi Musteri standartlarina uyum saglayabiliriz. Bunun tartisilmasi ve karsilikl olarak
kararlastiriimasi gerekiyor.

*  Programlama araci, izleme araci, ticket araci Museriye saglanir.

* Engelleyici olaylar igin hizli versiyon ¢ikilabilecektir. Diger olaylar igin rutin stirim dongusu
Onerilecektir.

* Kuguk ve sinirh degisiklik talepleri, 6nerilen teklifin bir pargasi olarak dahil edilmistir.

» Olcegi tarafimizca belirlenecek olup biiyiik caplh degisiklik talepleri, kaynaklarin mevcudiyeti
icin sabit Ucret x is icin gerekli glin sayisi formuld kullanilarak hesaplanacaktir.

Oncelik

Engelleyici
Ticket

Kritik Ticket

Normal Ticket

Minor Ticket

INNOVIZ

Tanim

Engelleyici olaylar, misteri hizmetlerini
ve / veya geliri ve / veya (musteri)
imajini ciddi sekilde etkileyen olaylardir.

Bu oncelik, ciddi sekilde misteri olma,
gelir veya imaji etkileme potansiyeline
sahip olaylar igin kullanilir. Bunlarin olay
aninda bu kadar ciddi bir etkisi yok. Bu
oncelik, hizli bir sekilde ¢ozlilmedigi
takdirde "engelleyici" olma potansiyeline
sahip olaylar igin de kullanilabilir.

Normal olaylar, musteri hizmetleri ve /
veya gelir ve / veya imaj lizerinde 6nemli
bir etkisi olmayan ve hizmette herhangi

bir dlistisle sonuglanmayan olaylardir.

Bu 6ncelik, musteri hizmeti ve / veya
geliri ve / veya musteri imajini etkileyen
etkisi veya potansiyeli olmayan olaylar
icin kullanilir. Bu 6ncelik ayni zamanda
bir bilgi talebi de olabilir.




Musteriden Beklediklerimiz



) Musterilerimizden Beklenen Destek

Birlikte Takim Olmak

Onceki sunularimizda belirtildigi gibi, sizin ve calisanlarimizin tek bir ekip gibi
calismasini istiyoruz. Kontroliin sizde olabilmesi ve ilerlemeyi surekli olarak
gorebilmeniz icin yaptigimiz isin bir pargasi olmanizi istiyoruz. Bu bélimde, proje
de basarili olmak icin hepimizin ne yapmamiz gerektigine dair ortak bir anlayisa

sahip oldugumuzdan emin olmak icin sizden ve ekiplerinizden beklentilerimizin
ana hatlarini verecegiz.

Miisteri is Birimleri,

*  Musterinin tim is birimlerinin 6nceliklerini belirtme ve sirecin uctan uca bir
parcasi olmalarini istiyoruz.

«  Uriin midiirleri, yetkililer, ydnetim, departman baskanlari, personel ve kilit
hizmet saglayicilari, demolara katilmaya ve onlarin girdilerini, geri
bildirimlerini ve onaylamalarini saglamaya davet ediyoruz.

* Nihai hedef, yol haritasi ve stratejiyi sekillendirmeye tim paydaslari da davet
ediyoruz.

INNOVIZ

Miisteri Uriin Miidiirleri,

Musterimizin Griin miduri olarak konu Uzerinde uygun yetkiye sahip bir
kisiyi gorevlendirmesini bekliyoruz. Bir Uriin midirii, neyin insa
edilecegine dair net bir vizyonun yani sira pazar ve is ihtiyaclarini yapisal
ve sistematik bir sekilde islemekten sorumludur. Tipik olarak UM,
kullanici senaryolarini sekillendirecek ve tasarimin iyilestirmesine katkida
bulunacaktir.

Bu, en azindan proje sliresince tam zamanl bir roldir. Nitelikli bir kisinin
zamaninin % 75'ini projeye ayirmasini bekliyoruz. Rol konusunda yardimci
olmak ve kocluk yapmak icin bir vekil Griin sahibi atayabiliriz.

UM, vizyonu iyilestirmek ve birikimi sekillendirmeye yardimci olmak igin
organizasyondaki tim kilit paydaslar ve saha personeli ile etkilesime
girecektir.

UM; tahminler, birikim ayrintilandirmasi, baski planlamasi ve gecmise
donuk incelemeler sirasinda aktif olarak devreye girecektir.

UM giinliik stand-up toplantisina katilacaktir.

UM demolara / incelemelere katilacaktir.



) Musterilerimizden Beklenen Destek

Paylasacagimiz Anlayis

Musterimizin ekiplerinin gerceklestirecegi calisma alanlari ve gorevler
acisindan asagidaki alanlara yogunlasmasini bekliyoruz.

Pazarlama ve iletisim Plani

Uygulamada destek gerektiren, icerik veya gelistirme ekibi tarafindan
gerceklestirilen ise bagl olan (musteri birimlerine yonelik) tim
girisimlerin, veya iletisimlerin glincellenmis bir planina sahip olmak.

Miisteri icerik Ekibi

icerik yayin ekibi, icerik bilesenleri ve sablonlar kullanilabilir hale geldi
gi anda icerigi doldurmaya baslamak icin ilk sprintlerden itibaren ise
dahil edilecektir.

Musterimizin, uygun kalitede dogrulanmis icerigin zamaninda
Uretilmesinden sorumlu olarak acikca tanimlanmis bir kisiye sahip
olmasini bekliyoruz. Bir uygulamanin kalitesi, tiim bilesenlerin dogru
seviyede olmasinin sonucudur ve icerik, bu hedefe ulasmada merkez
konumdadir.

INNOVIZ

Miisteri IT ve Altyapi Ekibi

Calismaya baslar baslamaz, bulut hizmetlerinde ortamlarin
organizasyonu ve sltrim prosedurleri hakkinda uygun koordinasyonu
saglamak icin musteri IT ve altyapi ekibinin gelistirme ekibine biraz
zaman ayirmasi gerekecektir. Bu nedenle devops calismalarini musteri
yurutecek ve liderlik edecektir.

Kalite Glivence ve Kullanici Kabul Testi (UAT)

Demo asamasina gelen her seyin mimkin olan en ylksek kalitede
olmasini saglamak olan gelistirme ekibinde QA siireglerimiz olacakken,
musterimizden kendi ek QA surecini calistirmasini ve kullanici
kabullini organize etmesini bekliyoruz.



Temel Riskler ve Azaltmaya
Yonelik Calismalar



() Temel Riskler ve Azaltmaya Yonelik Calismalar INNOVIZ

Her Asamada Risk Beklentisi

Metodolojimizde, miisterilerimizle etkilesimde bulunma veya miisterilerimize sunma asamalarinda tiim riskleri ele aliyoruz:

* Ticari asamada, musterinin ihtiya¢c duydugu is sonuglarini hedefledigimizden emin olurken, Miisteriye dnerilen ve vaat edilenler ile teslim etme asamasindaki
calisma seklimiz arasinda mikemmel uyum saglamaya ve miusterilerimizin pazarda kalici bir ortagimiz olmasini saglamak igin kazanimimiza odaklanacagiz. Bu
nitelikteki riskleri ele almanin somut bir unsuru olarak, temelde isbirligine dayali olan ve Musterinin hesabini yonetmek, soz verildigi gibi Giretmek ve teslim
etmek, uzmanligimizla desteklemek ve miusteri icin tam yasal glvenlik saglamak igin gereken tim idari gorevleri yerine getirmek igin c¢alismalar
gerceklestiriyoruz.

 Uretim ve teslimat asamasinda, is sadece benzer proje ve teknolojilerde 6nemli deneyime sahip kidemli personelin gdzetiminde kalifiye kisiler tarafindan
gerceklestirilir. Kalite glivencesi ve tim yasal gerekliliklere uygunluk, baslangictan itibaren stirece dahil edilmistir ve musterinin is birimi, icerik ve teknik
ekipleri dahil olmak lzere ilgili tim paydaslar igin gelistirme ve Uretim arasindaki gegisi olabildigince sorunsuz hale getirmeye ¢alisiyoruz. (bkz. 6nceki slayt
Miusteriden Beklenen Destek”)

* Teslimat sonrasinda, her zaman teslimatlarin performansini izleyecegiz ve gerekirse gerekli ince ayarlari yapacagiz. Musteri tarafindan bir is talep edildiginde
sorumlulugumuzu ve musterinin sorumlulugunu belirten belirli SLA'lara goére isi teslim edecek, trinlin ¢alistirilmasi veya iyilestirilmesi konusunda da destek
saglayacagiz. Tum SLA'lar sirket yonetimi tarafindan siirekli olarak izlenip ve gézden gecirilmelidir.



) Temel Riskler ve Azaltmaya Yonelik Calismalar INNOVIZ

Temel Riskler ve Azaltmaya Yonelik Calismalar

Son teslim tarihinin, biitgenin ve kalitenin karsilanmasini saglamak i¢in Miisteri ile olusturulacak olan risk kaydimizi
n bir bolimiini asagida bulabilirsiniz.

Risk-id | Riskin tanimi Kategori Riski azaltma plani Planin Sorumlusu

R-01 Harici 3. parti sistemlerle entegrasyon 3. parti Ucuincii taraf tedarikgilerle teknik gérismelere Innoviz
onderlik edecegiz. Misteri sik sik bilgilendirilecek ve
gerektiginde dne ¢ikan taraf olarak hareket edecek.

Guvenlik uyumlulugu kontrol listesi Guvenlik Gelistirmeyi aklimizdaki glivenlik tasarimi ile Innoviz
yapacagiz.
Guvenlik uyumlulugu kontrol listesi, sprint #0
sirasinda gelistirici ekibiyle paylasilacaktir.

Mdasteri

R-11 Baslangig tarihini dikkate aldigina emin | Zaman Cizelgesi
olmak




) Temel Riskler ve Azaltmaya Yonelik Calismalar INNOVIZ

Innoviz'in Risk Azaltma Yaklasimi

Ogrenen bir organizasyonun riski ele almanin en iyi yolu olduguna inandigimiz
icin 6grenme, risk azaltmamizin 6nemli bir pargasidir:

* Tdim musterilerimize bu iste kazandigimiz deneyimlerden yararlanabilecekleri sekilde siirekli 6grenmeyi
ve iyilestirmeyi organize ederiz.

*  Ayrica ekiplerimizi birlikte ¢alistigimiz tim teknolojiler konusunda egitiyor ve sertifikalandiriyoruz.

Bunlara ek olarak kalite glivencesi ve testinden sorumlu 6zel bir ekibimiz mevcuttur. Bu ekip, islevsel analiz,
kullanim senaryolari ve test senaryolarina dayali olarak sorunlari / unsurlari belirlemek ve bildirmekten
sorumludur. Sorunlari diizeltmek ve tekrar olusmasini 6nlemek icin tim sorunlar kaydedilir ve islenir.

Projenin ylrutldlmesi sirasinda tim sorunlar, eylemler, varsayimlar ve riskler bir risk kaydinda yonetilir. Bu risk
glnltGgu, her giris icin, riskten kimin sorumlu oldugunu, riskin olasiligini, riskin etkisini ve azaltma planini
acikca tanimlar.



Sonuc



) Sonuc INNOVIZ

Siirekli lletisim

Sunumumuzun eksiksiz ve beklentilerinize uygun oldugunu umuyoruz.

Guvenilir bir ortak olarak, musterilerimizle belirli konularda daha fazla ayrintiya girmeye haziriz.

Yakin isbirligimizi strdirmek icin sabirsizlaniyoruz.



lletisim



&) lletisim

Mehmet Dursun GUL

dursun.gul@innoviz.com.tr
+90 (530) 760 16 70
https://innoviz.com.tr
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